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大连星联云计算有限公司
S TA R  U N I O N  C L O U D  C O M P U T I N G

S U CC E S S  C A S E S  S H O W C A S E

企业数字化转型成功案例
聚焦行业痛点，提供专业化、定制化解决方案，助力企业实现数

字化升级与业务增长。

智能制造 智慧养老 教育科技 金融科技 AI应用

50+
成功交付项目

30+
行业客户信赖

98%
客户满意度

全周期
持续运维支持

商务联系

service@istarunion.com
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C A S E  S T U D Y  0 1

智能生产管理系统建设
阀门维修业务全流程数字化转型升级方案

大连川琦仪表有限公司

01 客户概况

大连川琦仪表有限公司专注于阀门维修业务领域，是行业内具有代表性的专业服务企业。企业日常经营涵盖维

修记录管理、合作合同签署、客户资料维护、物料信息统计等核心业务流程。

A 主营业务 B 业务特点

02 项目痛点分析

痛点一：数据分散杂乱，信息孤岛严重

传统人工登记方式导致维修记录、合同信息、客户资料等数据分散在纸质台账和各类表格中，缺乏统一的数据标准和管理规
范，各业务环节形成信息孤岛，数据无法互通共享。

痛点二：人工操作繁琐，出错率高

人工录入、核对、统计的工作流程冗长复杂，耗费大量人力成本，同时存在录入失误、数据遗漏等问题，业务数据准确性和

完整性难以保障。

痛点三：业务流程管控缺失

传统台账无法实现维修全流程管控和业务数据全程溯源，管理层难以精准掌握项目真实运营情况，决策缺乏数据支撑。

痛点四：历史数据查询困难

历史报价数据、维修历史记录查询检索难度大，无法有效开展项目数据分析、项目评估及前期业务咨询工作，制约业务拓展

能力。

工业阀门维修服务

阀门检测与评估

配件更换与调试

技术咨询与支持

维修流程标准化要求高

历史数据追溯需求强

客户信息管理复杂

物料耗材种类繁多
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03 解决方案

一体化智能生产管理平台

针对传统人工管理的短板，为大连川琦仪表有限公司定制建设智能生产管理系统，聚焦阀门维修核心业务，搭建一

体化、数字化的生产业务管理平台，实现企业业务全流程、全数据数字化管控。

1
历史数据标准化迁移

完成企业历史存量业务数据的标准化整理与系统导入工作，将分散的线下数据统一归集至系统平台，完成数据数字化迁

移，构建统一的数据资源池。

2
全维度业务数据管理

全方位记录、归档管理企业核心业务数据，涵盖维修日志、合作合同、维修设备、物料耗材、客户信息、供应商信息等

全维度业务数据，彻底打破信息孤岛问题。

3
智能化报表自动生成

系统搭载智能化报表生成功能，可根据业务数据一键自动生成标准化维修报告，替代传统人工整理、编撰报表的工作模

式，大幅简化工作流程。

04 核心功能模块

✓
维修日志管理

完整记录每次维修作业的详细信息，包括故障描

述、处理方案、更换配件等

✓
合同档案管理

数字化管理所有合作合同，支持快速检索、版本管

理和到期提醒

✓
客户信息管理

建立完整的客户档案，记录合作历史、偏好信息和

沟通记录

✓
物料耗材管理

实时监控库存状态，自动预警补货，优化采购计划

✓
智能报表生成

一键生成标准化维修报告，支持多种格式导出和自

定义模板

✓
数据分析看板

可视化展示业务数据，支持多维度分析和趋势预测
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05 落地成效（数据化）

85%
工作效率提升

自动化流程替代人工操作

95%
数据准确率

消除人工录入错误

70%
查询时间缩短

秒级检索历史数据

60%
人力成本降低

减少重复性人工操作

100%
业务流程可追溯

实现全流程数字化管控

50%
报表制作时间缩短

智能化一键生成

3倍
业务处理能力

支撑业务规模扩张

06 项目亮点

★ 全流程数字化

从维修接单、作业执行到报告生成，实现阀门维修业

务全流程数字化管控，每个环节数据可查、可溯、可

管、可析。

★ 数据资产沉淀

将分散的历史数据统一归集，构建企业数据资产池，

为后续业务分析、决策支持和智能化应用奠定坚实基

础。

★ 标准化作业

通过系统固化标准作业流程，规范业务操作，降低人

为差异，提升服务质量和客户满意度。

★ 可扩展性强

系统架构设计充分考虑业务扩展需求，支持功能模块

灵活扩展，适配企业未来发展需要。

客户价值总结

通过智能生产管理系统的建设，大连川琦仪表有限公司实现了从传统人工管理向数字化管理的全面转型，不仅解决

了现有业务痛点，更为企业标准化、精细化、智能化的经营发展提供了强有力的技术支撑，助力企业在阀门维修领

域建立竞争优势。
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07 系统界面截图
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C A S E  S T U D Y  0 2

养老管家智慧养老服务平台
面向高知退休人群的新型智慧养老服务生态

深圳市养老管家网络科技有限公司

01 客户概况

深圳市养老管家网络科技有限公司聚焦国内退休及准退休高知群体，致力于打造专业化、品质化、系统化的新

型智慧养老服务平台，满足高净值老年人群精神充实、自我提升、品质养老的核心需求。

A 目标用户画像 B 市场机遇

02 项目痛点分析

痛点一：市场供给结构性缺失

目前市场上传统养老产品多聚焦健康监测、生活照料、基础康养服务，针对高知老年群体的线上知识学习、兴趣课程、精神
文娱、品质好物消费的专业化、系统化平台较为稀缺。

痛点二：内容质量参差不齐

市面上老年课程内容杂乱、付费体系不规范，缺乏专业筛选和质量把控，难以满足高知用户对高品质内容的需求。

痛点三：产品体验不适老

现有产品适配老年使用习惯的设计不足，操作复杂、交互不友好，造成用户使用门槛高、体验差。

痛点四：服务单一缺乏闭环

缺乏课程学习+实物配套的一体化服务，无法满足高知老人高品质、沉浸式、持续性的退休生活提升需求。

学历高、退休收入稳定

精神文化需求旺盛

自主消费能力强

注重品质生活方式

人口老龄化程度加深

高知老年群体规模扩大

传统养老产品供给不足

新型养老需求快速增长
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03 解决方案

全终端一体化智慧养老服务平台

打造养老管家智慧养老服务平台，聚焦高知退休、准退休核心人群，以精品付费音视频课程为核心，配套老年专属

品质电商服务，打通老年线上学习、兴趣提升、品质消费全场景，构建新型智慧养老服务生态。

1
全终端覆盖，无门槛访问

覆盖安卓APP、IOS APP、鸿蒙APP、官方网站、微信公众号、微信小程序多端互通，实现全场景、无门槛便捷访问，
打破设备使用壁垒。

2
精品课程为核心，满足精神需求

以精品付费在线课程服务为核心，涵盖视频课程、音频听学等多种学习形式，面向老年用户提供知识学习、兴趣培养、
技能提升、休闲文娱等专业化付费内容。

3
学习+消费一体化服务闭环

内嵌专属养老电商板块，围绕老年品质生活需求，上架适配老年人的实物产品，实现线上学习+实物消费一体化服务闭
环。

04 核心功能模块

✓
视频课程学习

高清视频课程，涵盖健康养生、文化艺术、技能培

训等多领域内容

✓
音频听学服务

随时随地收听精品课程，适配老年人碎片化学习习

惯

✓
规范化付费体系

支持按需订阅、单课购买、专栏学习，适配老年用

户消费习惯

✓
品质电商平台

严选适配老年人的实物产品，提供从学习到生活品

质升级的全方位服务

✓
适老化产品设计

轻量化、简易化、适老化的产品设计，降低使用门

槛

✓
多端数据同步

全终端数据实时同步，用户可在任意设备无缝切换

使用
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05 落地成效（数据化）

10万+
注册用户

高知老年群体精准触达

85%
用户活跃度

优质内容驱动持续使用

92%
用户满意度

适老化设计获高度认可

500+
精品课程上线

覆盖多领域学习内容

6端
全终端覆盖

安卓/iOS/鸿蒙/Web/公众号/小程序

3倍
复购率提升

学习+消费闭环驱动

40%
转化率提升

精准匹配用户需求

06 项目亮点

★ 精准市场定位

精准锁定高知退休、准退休核心人群，填补市场空

白，打造差异化竞争优势，开辟智慧养老新赛道。

★ 全终端一体化

六端互通的产品架构，打破设备使用壁垒，实现用户

全场景覆盖，最大化触达目标用户群体。

★ 服务生态闭环

创新"线上学习+实物消费"一体化服务模式，构建完

整的服务生态闭环，提升用户粘性和商业价值。

★ 极致适老体验

以轻量化、简易化、适老化的产品设计理念，解决传

统老年平台操作复杂的痛点，获得用户高度认可。

客户价值总结

养老管家平台依托多端一体化的产品架构和精准的市场定位，成功打造了专业化、品质化、系统化的新型智慧养老

服务平台，不仅解决了传统养老产品的痛点，更为高知老年群体提供了从精神学习到生活品质升级的全方位配套服

务，开创了智慧养老服务的新模式，具有显著的社会价值和商业价值。
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07 系统界面截图
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G E T  I N  TO U C H

开启您的数字化转型之旅
我们期待与您携手，共同打造符合业务需求的数字化解决方案。

01 我们的优势 02 服务范围

联系我们
欢迎垂询，我们将为您提供专业的咨询服务和定制化解决方案。
service@istarunion.com

"以技术赋能业务，以创新驱动发展" 大连星联云计算有限公司

丰富的行业经验与成功案例

专业的技术团队与项目管理

全流程的交付支持与售后服务

灵活的定制化解决方案

企业官网与微网站建设

小程序、APP、鸿蒙应用开发

Web平台与后台系统开发

AI应用与智能化升级


